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S6: 24/KH-UBND V& Nhai, ngay 04 thang 8 nim 2025
KE HOACH HANH PONG

Trién khai thye hién Ké hoach s6 02-KH/BCPTW
ciia Ban Chi dao Trung wong

Thue hlen Ké hoach s6 02- KH/BCDTW, ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao
Trung uong ve thiic day chuyén dbi sb lién thong, ddng bd, nhanh, higu qua dap
g yéu cau sap xép td chirc bd mdy ctia hé théng chmh tri; K& hoach s6 155/KH
UBND ngay 23/6/2025 cia UBND tinh Thai Nguyén vé viée thuc hién Nghi quyét
s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cua Chinh phu va Ké hoach hanh déng cia Ban
Thuong vu Tinh uy thuc hién Nghi quyét s6 57- NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo
Chmh tri Ve dot pha phat trién khoa hoc, céng nghé, d6i méi sang tao va chuyén
doi s6 quoc gia.

UBND Xa V& Nhai ban hanh Ké hoach hanh dong trién khai thuc h1en Ké
hoach sé 02- KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cia Ban Chi dao Trung uong vé thue
day chuyén déi s lién thong, dong bd, nhanh, hiéu qua dap g yéu cau sip xép t6
chirc bd méy ctia hé théng chinh tri, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, PINH HUONG VA PHAM VI

1. Muc tiéu tong quat

Trién khai hiéu qua Ké hoach sé 02- KH/BCDTW trong toan h¢ thong chinh
tri x4 Vo Nhai nhim thuc day chuyén dbi s6 toan dién, dam bao lién thong dir liéu,
cai cach thu tuc hanh chinh, tang cudng hiéu luc - hiéu qua trong quan ly nha
nuac.

Théao g& nhiing kho khan, vuéng méc dé bao dam hé thdng chinh quyén hai
cép hoat dong thong suot lién tuc, hiéu qua . Khong dé xay ra tinh trang gian doan,

4ch tac trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), anh hudéng dén hoat dong binh
thudng ctia nguoi dan va doanh nghiép.

Xt Iy 100% hd so cong vi€c toan trinh; nang cao chét luong dich vu cong
truc tuyén; hoan thién ha tang s6; cac co so dit lidu (CSDL) dung chung, dam bao
an toan théng tin mang, tao nén tang viing chic cho giai doan phat trién tiép theo;
nang cao su hai long cua nguoi dan, doanh nghiép.

1.2. Muc tiéu cu thé

100% thu tuc hanh chinh (TTHC) thuoc thAm quyén gidi quyét cua xa duoc
thuc hién trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC mdi ctia tinh; hoan thanh viée sb
héa 100% két qua giai quyét TTHC con hiéu luc c6 lién quan dén xa.

Trung tam phuc vu hanh chinh céng tai x4 V& Nhai duoc trang bi day du ha
tang $0, bao dam phuc vu nguoi dén va doanh nghiép, nht 1a véi dich vu cong truc
tuyén toan trinh va thu tuc hanh chinh phi dia gidi hanh chinh.
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Khéc phuc 100% cac dlem chua phu hop trong Hé thong thong tin g1a1 quyét
TTHC méi, ddng thoi két néi, lién thong day du véi Cong Dich vu céng Quéc gia.

Hoan thién ddy da cac hé théng sb phuc vu cdng tac chi dao, diéu hanh cia
UBND x&, bao gém Hé théng hop truc tuyén; Hé thong quan 1y vin ban va hd so
cong viéc; Hé théng thu dién tu cong vu; Heé thong quéan 1y can bo, céng chirc, vién
chire; Trang thong tin dién tr xa. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua 25 dich vu cong
truc tuyén toan trinh cta Tinh d4 duoc tich hop trén Cong Dich vu c6ng Quéc gia.

Béo dam bd tri trang thiét bi, nhan luc va ha tang k§ thuat tai trung tdm phuc
vu hanh chinh cong cta x4, ddm bao hoat dong 6n dinh, khong gian doan.

Thanh 1ap va dua vao hoat déng hiéu qua t6 tmg ctru cong nghé trudc trong
thang 7/2025, dam bao phan tng kip thoi cac su ¢b lién quan dén hé théng sb.

Thuc hién dy dt dich vu cong truc tuyén toan trinh déi véi céc nhom tha
tuc hanh chinh theo cac Quyét dinh cia Thu tudng Chmh phi: S6 06/QD- -TTg
ngay 06/01/2022; sé 206/QD- -TTg ngay 28/02/2024; s6 422/QP-TTg ngay
04/4/2022 va cac thu tuc hanh chinh wu tién khac.

DPam bao trién khai dich vu cong truc tuyén 601 cac TTHC du diéu kién,
trong d6 hé so dugc thay thé bang dit liéu dién tr, cit giam gidy to va chi phi cho
nguoi dan, doanh nghiép.

100% thu tuc hanh chinh duoc thuc hién khéng phu thudc vao dia gidi hanh
chinh; cac thu tuc lién quan dén doanh nghiép duoc xtr ly truc tuyén, thong suot
lién mach; ti thiéu 80% hé so TTHC tai xa dugc xur ly hoan toan truc tuyén,
ngudi dan chi phai nhép dit liéu mot 1an trén moi trucmg sO.

Khai thac hiéu qua céac co sé du’ liéu quéc gia va chuyen nganh, phuc vu
cdng téc chi dao, diéu hanh va giai quyét th tuc hanh chinh tai cap xa.

100% ho so, tai liéu cong viéc phat smh tir ngay 01/7/2025 dugc xtr Iy hoan
toan trén moi truong dién tr; hoan thanh 56 hoa tdi th1eu 30% tai liéu luu trir lich
sur ¢o gid tri cao trong ndm 2025, 1am nén tang cho s6 héa toan bd trong nam 2026.

Thuc hién cac quy dinh theo thdm quyén ctia xa trong cdc van ban chi dao:
Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024; Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay
01/4/2025; Ké hoach hanh dong so 261 KH/TU ngay 22/5/2025 cta Ban Thuong vu
Tinh uy Thai Nguyén vé thuc hién Nghi quyét sb 57- -NQ/TW; K& hoach sé 155/KH-
UBND ngay 23/6/2025 ctia UBND tinh Thai Nguyen

Téng cudng Gmg dung cdng nghé tién tién trong diéu hanh va phuc vu ngu(n

déan tai xd nhu: Tri tué nhan tao (AI), dir liéu 16n (Big Data), trg ly ao, hé thong
phan tich dir liéu.

2. Dinh hwéng trién khai

Ra so4t céc chi tidu ké hoach chuyén dbi sé cua tinh da duoc ban hanh, trén co
s& tinh hinh thue tién tai x3 V& Nhai xay dung ké hoach va dit ra muc tiéu phu hop.

Tru’(mg hop céc nhiém vu trong ké hoach cua tinh dua ra khéng phu hO’p voi
diéu kién t chirc bd may, ha tang, nhan lyc tai cap xd, UBND xa chii dong dé xuét
diéu chinh, bd sung dé dap mg yéu cau doi moi, dam bao thong nhat v6i mé hinh
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quan ly chmh quyén hal cép. T6 chirc trién khai céc nhiém vu tao dot pha trong
chuyen d6i sb tai x4, gan véi dinh hudng cac tru cot ma tinh xac dinh: Thé ché: Ra
soét, d& xuat hoan thién quy dinh, quy trinh ndi bo tai xa phu hop véi mé hinh
chinh quyen dién tu, glam tha tuc gidy to; Ha tng: Nang cap hé thong may tinh,
két ndi mang Internet on dinh, trang bi thiét bi h01 nghi truc tuyen camera, may
scan, may in phuc vu s6 héa. Dir liéu: Thuc hién s6 héa ho so, két qua giai quyét
TTHC; quan ly dir liéu dén cu, can bg, hd tich, d4t dai theo dinh dang théng nhét;
Nén tang: Ung dung ddng b céc hé théng phin mém do tinh trién khai nhu: quén
ly van ban, mot cura dién tu, cong dich vu cong, hop truc tuyén. ..; Nhéan luc: Pao
tao, bdi dudng k§ ning s cho can bd, cong chire x&; cir can bo tham gia tap huén
do tinh t6 chirc; Tai chinh: Chu dong dé xuét ngudn luc dau tu phi hop tir ngén
sach x4, cac chuong trinh ho tro cua tinh; dam bao su dung diung muc dich, tiét
kiém, hiéu qua. Trong do, tap trung trién khai cdc giai phap trong tdm nham théo
g& diém nghén trong qua trinh chuyén doi sb tai x4, bao gdm: Khéc phuc tinh trang
thiéu trang thiét bi, duong truyén khong on dinh, phan mém khong dong bd; nang
cao nhan thirc, k¥ nang ing dung cong nghé cua can bo va nguoi déan; tang cuong
phdi horp glua céc bd phén chuyén mén trong xir Iy hd so dlen tu; kip thoi phan
anh, dé xuét tinh hd tro xir ly cac khé khan vuot qua tham quyén xa.

Bao dam diéu kién van hanh thong sudt, khong gian doan céc hé thng sb
cua xd, phuc vu hiéu qua cho céng tac chi dao, diéu hanh va phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trén dia ban.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Bao dam ha tang sé va dao tao k¥ ning sé cho nguoi dan trén dia ban xa
nham trién khai hiéu qua giai phap dot pha "Thdng nhét trai nghiém sb cho nguoi
dan, doanh nghiép" theo dinh hudéng ciia tinh; trong d6 tap trung trién khai cac ndi
dung trong tim gém: Ung dung VNelD la “chia khéa s6”: huéng dan, hd trg ngudi
dan cai dat, kich hoat tai khoan VNelD, st dung dé dinh danh, xé4c thuc, nhan
thong bao chinh thirc tir chinh quyén va thay thé cac gidy to c4 nhan; Cong Dich vu
cong qudc gia 1a “mét cira s6” duy nhit: hudéng dan ngudi dan va doanh nghi¢p st
dung cong dé thuc hién céc thu tuc hanh chinh trire tuyén toan trinh, kh(“)ng phu
thudc dia g101 hanh chinh; dong thoi xdy dung to cong nghé cong ddng hd tro
ngudi dan tiép can va sir dung dich vu cong truc tuyén tai x6m; t6 chiic cac budi
huéng dan truc tiép, tip hudn k¥ ning s6 don gian, d& hiéu cho céc ddi tuong dé bi
bo lai phia sau nhu nguoi cao tudi, hd ngheo.

2. Hién dai héa phuong thiic chi dao, didu hanh ciia hé thdng chinh tri theo
huéng str dung dir liéu s6 lam nén tang ra quyét dinh; trién khai hé théng bao cédo
sb, s6 hoa vin ban va thong tin diéu hanh.

3. Tang cuong su dung céc nén tang sb do Trung wong va tinh phét trién, tao
diéu kién dé nguoi dan, doanh nghiép va cdc té chirc chinh tri - xa héi thuc hién
hiéu qua giam sat, phan bién cac hoat dong quan ly nha nuoc tai x&; didy manh
cong khai, minh bach théng tin chinh séch, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh,
tién d6 thuc hién cdc du 4n va cdng tac can bd theo ding quy dinh.



-

4. Trién khai higu qua h¢ théng van ban diéu hanh s6 lién thong trong toan
bd hé thong chinh tr] cép x4, bao dam két ndi véi cac co quan cép tinh. St dung
thong nhat phan mém quan ly van ban dién tr, bao dam llen thong gui, nhén van
ban gifta Pang iy, HDND, UBND, Uy ban Mt tran Td quéc xa. Bao dam an toan,
bao mat trong viéc guri - nhan vin ban, ké ca vin ban mét, theo d’ung quy dinh hién
hanh. Trién khai chir ky sb ¢4 nhan cho can bg, cong chirc x4 nhim thuc hién phé
duyét van ban, giai quyét cong viéc trén moi truong dién tu.

V. NHIEM VU TRONG TAM

Cac nhiém vu trong tdm dugc trién khai theo 2 giai doan, vai muc tiéu, 10
trinh va trach nhiém cu thé, tép trung vao 2 nhdém ndi dung chinh:

1. V& thé ché

a) Tiép tuc cdp nhat ma dinh danh dién tir cia UBND x& va cac don vi truc
thudc theo quy dinh tai Quyét dinh s6 20/2020/QD-TTg ngay 22/7/2020, dugc stra
d6i, bd sung boi Quyet dinh s6 09/2025/QD-TTg ngay 14/4/2025, nhim dam bao
dinh danh théng nhét trén méi trudng sb.

b) Phéi hop thuc hién viéc ra soat, cong b cong khai danh muc cac thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén cap xa, dam bao dap Ung yéu cau trién khai tir ngay
01/7/2025. Kip thdi cdp nhat cac biéu mau dién tir, quy trinh sé hoéa thi tuc theo
chi dao cua tinh.

c) Trién khai, ap dung Khung kién trac Chinh quyén sb cap tinh tai cAp x4,
trong d6 xéc dinh rd vai trd, nhiém vu va hé thong théng tin ma UBND x4 cin két
ndi, van hanh. Phéi hop chit ché véi so nganh cta tinh trong qua trinh chuin héa
va dong b dir liéu.

d) Ra soat, danh gia hiéu qua viéc khai thac céc h¢ thong thong tin ding chung
(hé théng mét cira dién tu, phan mém quan ly van ban, cong dich vu cong, hé théng
thu dién tr cong vu...), bao dam sir dung hiéu qua, tiét kiém, diing muc dich.

e) Ung dung hiéu qua cac nen tang va hé théng théng tin do Trung uong,
tinh chuyén gia() dam bao két ndi, lién théng phuc vu céng tac chi dao va diéu
hanh, giai quyét TTHC va quan Iy nha nuéc tai dia ban xa.

2. Vé ha ting k¥ thuat va cong nghé

a) Phdi hop véi céc don vi vidn théng khan truong ra soat va kién nghi xu ly
cac diém 16m song trén dia ban xa, dédc biét tai cac x6m kho khin, nham dam bao
m01 nguoi dan déu c6 diéu kién tiép can dich vu sb va thuc hién dich vu cong truc
tuyén. Phan d4u hoan thanh trudc thang 11/2025.

b) Phéi hop khai thac hiéu qua Trung tdim gidm sat, diéu hanh thong minh
(IOC), dac biét trong: Theo dbi tién d6 xir 1y thi tuc hanh chinh tai x; nam bat
phan anh kién nghi cua nguoi dan; gidm sét tinh trang hoat dong ctia hé thong
thdng tin tai x&; cung cap dit lidu kip thoi phuc vu didu hanh kinh té - xa héi tai dia
phuong.

¢) Trién khai dam bao vén hanh thong suot céc thiét bi, phin mém tai Tr ung
tam Phuc vu hanh chinh céng cta x4, bao gébm: May vi tinh, may scan, may in,
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méay doc mi vach; phdn mém mét ctra dién tr, dich vu cong, ky sb dién tir; hé
théng camera gidm sat, két nbi mang 6n dinh phuc vu hop truc tuyén, trao déi van
ban dién tu.

d) P& xuét ké hoach bao tri, nang cép thiét bi dinh ky, tranh gi4n doan hoat
dong s6 hoa, xtt Iy van ban dién tir va phuc vu ngudi dan.

3. Vé dir liéu

a) Cac co quan, don vi tiép tuc trién khai s hoa hd so, tai liéu hanh chinh,
hd so cdng viéc con hiéu luc dang luu trir tai x4. Viée sé hoa duge thuc hién theo
ding dinh dang k¥ thuit do tinh quy dinh, nham déng b luu trir dién tir va phuc
vu khai théc, chia sé dit liéu véi co quan cép trén.

b) Phéi hop véi céc s&, nganh cua tinh trong viée ddng bd co sé dit liéu quic
gia va chuyén nganh (dén cu, bao hiém, dit dai, hd tich...), bao dam dir liéu phuc
vu cho viée: Cat giam thu tuc hanh chinh; tu dong dién thong tin cho nguoi dan
trong biéu mau dién tir; ngudi dan chi phai ké khai théng tin mot 1an khi lam tha
tuc tai UBND xa.

¢) Thuc hién ra soat va dé xuit don gian hoa thu tuc hanh chinh tai xa dé
chuyén dbi tir hinh thirc xir Iy gidy sang hinh thitc dién tir theo quy dinh hién hanh
(tru:orc thang 12/2025). Uu tién cac thu tuc phét sinh nhiéu hé so, lién quan truc
tiép dén nguoi dan va doanh nghiép.

4. V& nén tang, ng dung phue vu ngwoi dan, doanh nghiép va hoat
dong cua he thong chinh tri cap xa

a) Tiép tuc phdi hop trién khai céc chu’ong trinh néng cao k¥ nang s6 cho
ngudi dan, nhu: Tap hudn, huéng dan sir dung Cong Dich vu cong qubc gla ho tro
tao tai khoan VNelD va khai théc tién ich trén nén tang sb; td chuc truyén thong
bang céc hinh thirc truc tlep tai thon hodc qua loa phét thanh, cac nén ting mang x4
hoi; ting cuong phan hdi, twong tac hai chiéu gifta chinh quyén xa va ngudi dén
qua trang thong tin dién tu, fanpage xA...

b) Phéi hop vé6i céc sé nganh cta tinh trong viéc duy tri, van hanh théng
subt cac hé thong thong tin va co s¢ dir liéu phuc vu nguoi dan, nhu Hé thong mot
ctra dién tir; Phdn mém quén ly vin ban; Céng dich vu cong qubc gia; CSDL dan
cu, ho tich, dat dai, can bd..

¢) UBND x3a dam bao cac diéu kién ky thuat va nhan luc dé glal quyét thu
tuc hanh chinh, bao gém: Trang bi du thiét b1 dau cudi, duong truyén mang on
dinh; ¢t cdn bd chuyén trach chuyén déi s, dtroc tap hudn nghiép vu thuong
xuyén; Su dung hiéu qua co s& vat chét hién c6, sip xép khoa hoc, tién loi cho
ngudi dan khi dén 1am tha tuc.

d) Ph01 hop cong bd, tich hop dy du 100% cac thu tuc hanh chinh thudc
tham quyen ctia x4 1én Cong Dich vu céng qude gia. bPam bao giao dién, ndi dung
cép nhat day du; Chét luong dich vu cong truc tuyén 6n dinh; Khong gian doan khi
Cdng dich vu cong tinh dong theo 10 trinh.

e) Tham gia trién khai dong bo cac hé théng phuc vu chi dao, diéu hanh tai
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x4, bao gom: Hé théng hop truc tuyén; Hé thong thu dién tu cong vu; Hé théng
thong tin bao cdo; Quan ly can bd, cong chire, vién chirc xd; Cong thong tin dién tir
cap xa; Hé thong quan 1y don thu, phan anh, kién nghi...

f) B6 tri kinh phi, ngudn luc, nhan su phuc vu céng tac sb6 hoa hd so, wu tién
céc hd so dang con hiéu luc hodc terong xuyén phai tra ctru, phuc vu coéng dan.
Bao dam c6 thiét bi scan, may tinh du cau hinh; ¢6 can b thanh thao nghiép vu xr
ly van ban dién tir, s6 hoa; dit liéu duge luu trit dtng chuan k¥ thuat va c6 thé tai
st dung cho cac thu tuc khéc.

g) Khuyen khich cac doanh nghiép vién thong, ngan hang c6 diém ‘giao dich
tai x4 V& Nhai tiép tuc hd tro ngudi dan lam thi tuc hanh chinh truc tuyen nhét 1a
tai vung kho khan, nguoi dén chua quen cong nghe UBND x4 phéi hop tuyén
truyén, tao diéu kién thuén loi khi doanh nghiép trién khai.

h) Phdi hop véi cac doanh nghlep cong nghé hd tro nang cap cac hé thong
dang st dung tai x4, ddm bao két ndi va chia sé dit liéu thong sudt v6i hé thong cap
tinh. Phan ddu hoan thanh céc ndi dung hen quan trudc ngay 30/12/2025.

5. Vé nhén lue cho chuyén ddi s6

a) To chirc tap huén, bdi du‘&'mg kién thirc chuyén déi s§ cho doi ngfi can bo,
cong chuc theo huéng thuc tién, dé tiép cin va ph hop véi vi trf vide lam, tap
trung vao: K¥ niang sir dung hé théng thong tin mot cira dlen t, van ban dién ti;
k¥ ning ho tro nguoi dan thuc hién dich vu céng truc tuyen, cach ung dung tri tué
nhén tao (Al) co ban trong céng tac van thu, luu trit, tong hop, thong ké. Tap huén
dugc phén loai theo nhém: Lanh dao, cdn bd chuyén trach chuyén doi sb, can bd
chuyén mon.

b) B4 tri can bd chuyen trach hodc kiém nhiém c6 ning luc vé cong nghe
thong tin tai UBND x4, lam dau mbi tham muu trién khai cac nhiém vu chuyén dbi
s6; hé tro k¥ thuat, van hanh hé thong Pong thoi: Thanh lap, kién toan va duy tri
hiéu qua hoat dong ‘To cong nghe sO cong dong” tai x6m; Thanh 1ap “T6 hd trg
phén (mg nhanh” vé chuyén ddi sé dé hd tro kip thoi nguoi dan, can bd co sé khi
giip vudng mic.

¢) Phoi hop véi cac so, ngémh cua tinh dé d& xuit nhu ciu dao tao, bdi
du'O’ng, tham gia céac lop tap hudn, boi dudng theo ké hoach cua tinh; tham muu
kién nghl ve co ché k_huyen khich, chinh sach hd trg can bo chuyén trach chuyén
doi s6 tai cap xa (phu cap, hd tro dao tao, thdm nién.. i

6. Vé bio dam an toan, an ninh thong tin va bio mit

a) Tiép tuc ph01 horp v6i Cong an tinh d& d¢am bao an toan hé thong thong
tin, thiét bi mang, phan mém quén 1y tai UBND x4; ting cudng kiém tra, gidm sat
an ninh mang tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng cua x3; tham gia dién tap
Urng ctru su ¢0 an nmh mang (khi c6 ké hoach cua tinh); thuc hién cac khuyén nghi,
hudng dan k§ thuét vé bio mat ctia co quan chuyén mén.

b) Chu dong xéy dung phwong dn du phong khi hé thdng xay ra 151 hogc b1
tan cong, bao gom: Co ban sao luu dit liéu dinh ky; 14p danh sach lién hé khan cép
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v6i don vi hd tro k§ thuat; bao dam hoat dong tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh
chinh khéng bi gian doan trong moi tinh huéng.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién tr ngan sach x& va 16ng ghép tir céc chuong trinh, du an
lién quan hogc huy dong xa hoi hoa, dong gép tlr cong dong dan cu, doanh nghiép
tai dia phuong va céc du an hé tro phat trién khoa hoc - cong nghé, néng nghiép
théng minh, y té s...

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND xi

Chu tri theo ddi, cap nhét ké hoach hanh dong h%:mg nim; don ddc, téng hop
két qua thuc hién cta cac bd phén chuyén mén; bao cdo dinh ky va dot xuét vé
UBND tinh.

Phéi hop véi céc bd phan chuyén mén trién khai hé théng quan 1y van ban,
hd so cong viéce, lich lam viéc dién tir, hé théng hop truc tuyén cép xd, dam bao
vén hanh 6n dinh, théng subt. T6 chire luu trit hd so cdng viéc theo dung quy dinh.

2. Phong Van hoéa - Xa hoi xa

La co quan thudng truc, ddu mdi tham muu giup UBND x4 trong trién khai
Ké hoach hanh dong vé chuyén déi sé; tham muu gitip UBND x4 trién khai céc
nhiém vu vé chuyén dbi s0, cu thé: Trién khai cac ndi dung chuyén doi sb tal x4&;
phéi hop, huéng din nguoi dan sir dung céc dich vu cong truc tuyén lién quan dén
gido duc, y té, bao trg xa héi, cu trd, viéc lam, bao hiém; phéi hop s6 hoa hd so
nguoi c6 cong, hd ngheéo, déi twong bao tro xa hoi dé tich hop vao co so dir lidu
dan cu va an sinh; tham gia xay dung mé hinh "xa hoi 56", "néng thén méi thong
minh" gan véi tiéu chi vin hoa, gido duc, y té,...

Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thic vé chuyén déi sé: Té chiic cac
budi tuyén truyén, truyén thong cong dong vé loi ich va cach tiép can dich vu cong
truc tuyén, tmg dung sé trong doi song. Phéi hop véi Tb cong nghé sb cong dong
dé hd tro nguoi dan tung bude su dung tng dung VNelD, dich vu cong, san
thuong mai dién tu,...

Ung dung chuyén ddi sb trong linh vuc gido duc va y t& co so, cu thé:
Hudéng dan co sé gido duc va tram y té xa ing dung phan mém quan ly hoc sinh,
ho so'y té dién tir, dang ky khém chira bénh online,... Phéi hop thu thép, quan ly dix
liéu gido duc va y té dé phuc vu cong tac quan ly, théng ké, phéan tich phuc vu ra
quyét dinh. Trién khai c4c nhiém vy sé héa thng tin trong linh vuc vin héa — x4 hdi: S8
hoa céc thiét ché van héa co s, thong tin di tich, vin héa truyén thong,

Luu rif va quan Iy tai liéu, ho so van héa — x hoi trén méi trudng sé. Phéi
hop v6i céc phong, bd phan chuyén mén ctia UBND x3 va co quan cap tinh: Két
ndi, chia sé dit ligu phuc vu cong tac chi dao, didu hanh, dé‘)ng bd véi céc nén tang
chuyén dbi s6 ctia tinh. Tham muru d& xuét cac gidi phap vé nhén luc, trang thiét bi,
truyén thong dé thic ddy qua trinh chuyén doi s tai dia phuong.




3. Phong Kinh té xa

Tham muu cho UBND x4 trong cong tic chi dao, trién khai thuc hién céc
nhiém vu chuyén déi sb trong linh vuc kinh té, san xuét, thuong mai, dich vu tai dia
phuong. Tham muu trién khai cac nhiém vu chuyén dbi sé trong phat trién kinh té dia
phuong; thyc hién chuyen ddi s6 trong ndng nghiép bang cach ap dung cong nghé, hé
thdng quan 1y san xut nong nghiép thong minh, mé hinh néng nghlep s (néu).

Chuyén d6i sé trong thuong mai - dich vu: Huéng dan td chuc, c4 nhan, h6
kmh doanh trén dia ban xa st dung san thuong mai dién tir, md QR truy xuét
ngudn gbe, trng dung ban hang truc tuyén.

To churc tuyén tluyen hudéng dan nong dan, hop tac xd, doanh nghi¢p dia
ban tiép cén cac g1a1 phap s6 hoa trong san xuét va tiéu thu san pham.

Ra soat, s6 hoa théng tin vé vliing san xuat, ving quy hoach phat trién tiéu
thu cong nghiép, thuong mai - dich vu. Ph01 hop véi céc co quan chuyén mon cap
tinh cap nhat dit liéu dia ly, dit liéu san xuét vao hé théng dir liéu dung chung T
chirc cac hoat dong hd tro doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh Tu van, hd
trg thanh 1ap méi cac md hinh kinh té s6. Phdi hop T cong nghé sb cong dong
huéng din doanh nghiép, ho kmh doanh ung dung cong nghe trong quan ly, tlep
thi va ban hang. Ra soat, d& xuét céc chinh sach, giai phap hd tro chuyén ddi sé
cho linh vuc kinh té nong thon theo dinh huéng cta tinh va Trung wong. Phdi hop
t6 chirc dao tao, tap huén ky ning s6 cho can bd, nguoi dan va doanh nghiép trong
linh vue kinh té — san xuit — kinh doanh; ph01 hop véi cac phong, bd phan chuyén
mon khac tai UBND x4 va cdc don vi cap tinh trong viéc két ndi, chia sé dir liéu
phuc vu ¢éng téc chi dao, diéu hanh trén dja ban xa.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong x3

Chu tri, tlep nhan, huéng dan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) cho t6 chtic, c4 nhén trén dia ban, dong thoi 14 don vi truc tiép thuc hlen
nhiéu ndi dung trong ké hoach chuyén ddi sb cua xa. Cu thé: Tiép nhan, giai quyet
tha tuc hanh chinh va cung cép dich vu cong bao gom Tiép nhén va tra két qua
giai quyét TTHC qua he théng phan mém giai quyét TTHC va Cong Dich vu cong
quoc gla theo nguyén tic "mot clra — mot cura lién thong". Bao dam 100% TTHC
thude tham quyén cap xi dugc cung cip truc tuyén mirc do toan trinh; van hanh
thong subt, khong gian doan. Thuc hién tiép nhén, huéng dan, hd tro nguoi dan,
doanh nghiép thuc hién dich vu cong phi dia gi¢i hanh chinh (thuc hién TTHC xa
khac tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x3).

Huorng dan, hd tro ngudi dan, doanh nghiép st dung nén tang sb gom
Huong dan sir dung ung dung VNelD, dang ky tai khoan, xac thyc dién ti, ky sd,
ndp hd so truc tuyén, theo dai tién do giai quyét TTHC. HJ tro ndp hd so dich vu
cong truc tuyén trén Cong DVC quéc gia, dac biét cac nhom thu tuc uu tién theo
Quyét dinh 06/QD- TTg va 422/Qb- TTg Cung véi T6 cong nghé s6 cong dong
thuc hlen hinh thirc "cam tay chi viéc", gitip nguoi dan khong c6 k§ nang s hodc
thiét bi tiép can dich vu cong.

Thuc hién s6 héa hd so va luu trit dit lidu dién tir: T chire sé héa 100% hd



9
s0, két qua giai quyét TTHC dang con hiéu luc dé phuc vu tai s dung’. Tao lap,
luu trit va xtr 1y toan bd hd so, tai liu cong vu trén moéi truong sb tir ngay
01/7/2025 theo 16 trinh cua tinh.

Quan tri, van hanh ha ting va thiét bj k§ thuét tai Trung tim: Bao dam didu
kién vé ha tang sd, trang thiét bi phuc vu giai quyét TTHC: may tinh, may quét,
chit ky sb, dudng truyén mang, camera gidm sét,... Van hanh 6n dinh hé théng
phan mém giai quyét TTHC, dam bao két néi lién théng véi céc hé théng cap tinh
va qubc gia. Phbi hop véi céc don vi vién théng duy tri diém hd tro nguoi dan [am
dich vu cong tai Trung tdm. Phéi hop giam sat, danh gia chét luong phuc vu: Theo
doi, danh gid mic d¢ hai long cua ngudi dan va doanh nghiép, bao cao két qua
dinh ky phuc vu diéu chinh phuong thtre phuc vu.

Bdo cdo kip thoi cac khé khan, vuéng méc trong van hanh céc hé théng )
dé UBND x4, cac co quan cAp tinh xr 1.

5. Pé nghi cac co quan, ban nganh, doan thé xa

5.1. Mt trgn Té quic va cic t6 chire chinh tri - xi hi

Tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va nhan dan tich cuc tham gia
thuc hién chuyén dbi s, sur dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan dién tu, Gng
dung s6 trong doi sdng - san xuét. Tham gia gidm sat, phan bién xa hoi dbi véi viéc
thuc hién chuyén ddi s tai co s6, dam bao quyén loi nguoi dan va tinh minh bach
trong qua trinh thuc hién.

Chi dao cac doan thé xdy dung ké hoach riéng, cu thé hoa céc hoat dong gén
v6i chire ning, nhiém vu cta minh trong viéc thuc hién nghi quyét; 16ng ghép ndi
dung chuyén dbi sb vao phong trao “Toan dan doan két xay dung néng thon mai,
d6 thi van minh”.

Phoi hop chat ché v4i UBND xi va Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa
dé dam bao viéc trién khai dong bd va hidu qua chuyén déi sé trong toan xa.

5.2. Hpi Nong din

T6 chite tip huén, huéng dén nong dan sir dung dién thoai thong minh, tiép
can cac nén tang s6 (san thuong mai dién tir, Zalo OA, Facebook...) dé ban néng
san, tim kiém dau ra.

Phdi hop trién khai cac mé hinh néng nghiép sd, nhat ky san xudt dién tu,
truy xuat ngudn gbc san pham.

Van déng hoi vién tich cyc tng dung céng nghé trong canh tac, chin nuéi,
bao quéan san pham.

5.3. Doan Thanh nién

Trién khai cdc md hinh thanh nién khéi nghi€p sang tao, tmg dung cong
nghé s trong kinh doanh, san xuét nhé Ié.

T6 chirc céc hoat déng "Thanh nién tinh nguyén hé trg ngudi dan chuyén
doi 6", nhu huéng din cai app dinh danh VNeID, ndp hé so dich vu céng, thanh
toan dién tu...

Phat huy vai trd xung kich ctia doan vién trong viéc tuyén truyén, hd trg
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chuyén doi s6 tai cac xom.

5.4. Hpi Lién hiép Phu nir

Van dong phu nix sir dung mang xa hoi, s dung cac phan mém thanh toén
dién tir khéng st dung tién mit khi giao dich mua ban tiép cén va sir dung thuong
mai dién tir && quang ba va tiéu thu san pham lam tai nha nhu: Rau, ct, qua va cac
san pham néng nghiép khéc.

To chtrc cac bu01 sinh hoat chuyen dé, tap huén k§ nang ng dung sO trong
cudc song, tai chinh s cho phu nit. Long ghép ndi dung chuyén déi sb vao phong
trao “Xay dung gia dinh 5 khong, 3 sach..

5.5. Hpi Cyu chién binh

Véan dong hdi vién lam guong trong mg dung cong nghé vao quan ly, sén
XUAt, sir dung cac tién ich so (Zalo, VNelD, ngén hang so 5 Tuyen truyen néu
guong sang trong hoc tap subt doi, tiép can coéng nghé sb ¢ lra tudi cao. Phéi hop
t6 chirc truyen théng, ndm bat tinh hinh du luén, kip thoi phan anh khé khan trong
qua trinh trién khai.

6. Cac truong hoc, Tram Y té xi va cic don vi dong trén dia ban xa

6.1. Déi véi cic tru ong hoc

Thic day chuyén ddi sb trong glao duc, cu thé: Tiép tuc Gng dung cong ngh¢
thong tin trong giang day, quan Iy, kiém tra dénh gid hoc sinh; trién khai hoc ba
dién ti, s6 diém dién tur, phan mém quan ly truong hoc,... theo hudng dan cia
nganh doc dam bao két ndi dong bo v6i hé thong cta s& gido duc.

Khuyén khich gigo vién st dung phu'ong phap day hoc tich cuc ¢6 tmg dung
cong nghé, sir dung cic nén tang truc tuyén (Zoom, Google Meet, Azota...), ing
dung tri tué nhén tao (Al) t10ng cong tac giang day va quan ly.

Tang cuong phat trién ky nang so cho hoc sinh, g1a0 v1en tai don vi; té chuce
hoat dong ngoai khoa, Cau lac bo Tin hoc, cude th1 tim hiéu vé chuyén dm 50, khoi
nghiép sang tao; boi dudng gido vién k§ ning sé va kién thitc co ban vé dbi méi
sang tao, sur dung tai nguyén gido duc mo

Long ghép ndi dung chuyén ddi sb vao cic mén hoc phu hop (Tm hoc, tleng
anh ). Phéi hop véi cac co quan, cac doan thé xi td chuc tuyén truyén chuyén doi
s6 dén hoc sinh va phu huynh, huéng dan str dung tai khoan VNelD, cac dich vu
cdng co ban.

Céc truong du dleu kién c6 thé dong vai tro “diém truy cap sb cong dong”
dé hd tro ngudi dan tiép can cong nghé.

6.2. Tram Y té xd

Thuc day chuyen d6i sb trong cong tac kham, chita bénh va quan ly suc
khée. Ung dung phan mém quan ly khédm, chita bénh va hd so stic khoe dién tu cho
ngu’0'1 dan toan xa, dam bao mdi nguoi dan c6 01 (mdt) ma dinh danh y té duy
nhit. Thuc hlen nhép lidu day du thong tin kham chita bénh va két ndi dit liéu 1én
hé théng y té cta tinh theo quy dinh ctia B6 Y té.

Khuyén khich ngudi dan st dung s6 kham bénh dién tir, theo doi lich st
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diéu tri online qua céc nén tang y té. Quan ly va cép nhat dir liéu tiém chung,
phong chéng dich, bénh truyén nhiém... lén hé théng tiém ching quéc gia,...
Huéng dan nguoi dan tra ctu lich st tiém chung, khai bdo y té, ding ky kham
chira bénh tlr xa trén Ung dung di dong. Pam bao bao cdo, giam sat dich t& duoc
thuc hién qua nén tang sb thay cho phuong thuc thu cong.

Thuye hién nhiém vu day manh truyén théng, tur van stic khde qua nén tang s6. Phdi
hop véi cac co quan chuyén mén va cac doan thé xa tuyén truyén kién thirc y té qua mang
xa hoi, trang thong tin x&, phat thanh théng minh. Cung cAp tai liéu sb, video clip hudéng
dan nguoi dan phong bénh, chiam séc strc khée chi dong.

Tang cudng st dung cong nghé trong quan ly thudc, vat tu y té. Ung dung
phin mém quan ly t6n kho, cap phat thudc, dam bao minh bach va hiéu qua su
dung ngudn luc y té. Phéi hop véi céc luc lugng trong trién khai c:huyén dbi sb
cong ddng; cir can bd tham gia t6 cong nghé sd cong dong, hd tro ngudi dan tiép
cén nén tang y té sb, dinh danh c4 nhan, kham chita bénh khong gidy t&. Phéi hop
Céng an x& huéng dan ngudi dan lién két ma dinh danh VNeID véi bao hidm y té,
phuc vu khdm bénh bang CCCD gén chip.

6.3. Doi voi cic don vi, doanh nghiép, co quan déng trén dia bin

Tham gia thuc hién chuyén ddi sé trong hoat dong chuyén mén. Chu dong
trién khai ung dung céng nghé thong tin, chir ky s, vin ban dién tir, phan mém
quan ly néi bg... trong don vi minh. Phéi hop cung cép dir lidu lién quan (néu co)
phuc vu x8y dung co s¢ dit liéu ding chung cua dia phuong. Hd trg cong dong va
dong hanh véi chinh quyén; thyc hién I5p dit thiét b chuyén déi sb, tap huin sir
dung cong nghé sé cho ngudi dan, ho san xuit. hd tro team QR, gian hang s,
thuong mai dién tir cho ho kinh doanh, néng dan.

Phéi hop tuyén truyén trong ndi bd don vi va cong dong dan cu vé chu
truong, chinh séch chuyén ddi s, sir dung dich vu céng. Ctt can bo tham gia céc td
chuyén déi sb cdng dong néu duoc UBND xa dé nghi.

7. Cong an xa

Chu tri, trién khai chuyén déi sb trong quan Iy hanh chinh vé an ninh trat tur.
Thue hi¢n hiéu qua D& 4n 06 ctia Chinh phi vé phat trién tmg dung dit liéu dan cu,
dinh danh va x4c thuc dién tir trong phuc vu chuyén ddi sb quéc gia.

Duy tri cép nhat, khai thac Co so dir liéu quéc gia vé dan cu. Tang cuong
cép tai khoan dinh danh dién tir (VNeID), huéng dan ngudi dan kich hoat, str dung
trong céac dich vu cong (khai sinh, ding ky tam trt, BHY T, vay vén...).

Ung dung cdng nghé trong cong tac nghiép vu nhu: St dung phan mém
quan ly cu trd, toi pham, ANTT, gidm sat trat tu qua camera an ninh.

Tham gia t6 cong tac chuyén dbi sb cap xom; phdi hop véi doan thé, truong
hoc td chirc tuyén truyén bao mat théng tin, an ninh mang, phong chdng lra dao
cong nghé cao.

Huéng dan nguoi dan st dung cic Umg dung cong an nhu: khai bao cu tra
online, phan 4nh qua app VNelD...
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8. Ban Chi huy Quén Sy x4

Ung dung céng ngh¢ trong cong tac quén sy, quc phong. Timg buédc ung
dung cong nghé sd trong quan ly luc lwong dan quén tu v€, du bi dong vién, ho so
quan nhan, ké hoach huin luyén. Quan 1y hd so nghia vu quén su béng phén mém
hodc hé thong dién tir. Tham gia phdi hop dam bao an ninh — qudc phong trong
moi trudng s6. Phbi hop véi Cong an xd ndm tinh hinh an ninh mang, phong ngira
viéc loi dung khong gian mang dé kich dong, xuyén tac.

Tham gia lyc lugng bao vé dir liéu va ha té‘mg s6 quan trong tai xa, dac biét
trong thoi gian cao diém, 18 tét, biu ctr...

Phéi hop tuyén truyén gido duc quéc phong - an ninh két hop chuyén ddi sé;
phdi hop véi céc trudng hoc va doan thé xa 16ng ghép tuyén truyén qudc phong
toan dén va k¥ nang sir dung cong nghé an toan, bao vé chu quyén trén khong gian
mang.

9. Trung tim Dich vy tong hop xa

Xay dung K& hoach tuyén truyén, mé chuyén trang, chuyén muc cac noi dung
thye hién Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ciia Ban Chi dao Trung
uong vé thic diy chuyén doi sb lién théng, dong b, nhanh, hidu qua dap Umg yéu
cau sap xép té chire bd may cua hé théng chinh tri dam bao ding quy dinh. Ting
cudng cong tac thong tin, tuyén truyén trén dai truyén thanh clp x&; trang thong tin
dién tw; tuyén truyén qua doi ngl tuyén truyén vién co s&; trén hé thong bang tin
dién tir cong cong (man hinh Led, man hinh dién t).

10. Cic x6m, t6 din phé trén dia ban

Trién khai va duy tri hoat dong cta T6 chuyén ddi sé cong ddng; Mdi xém
thanh 14p va duy tri hiéu qua T6 chuyén déi sé cong ddng, gdm cac thanh vién 1a
can b xém, doan vién thanh nién, hoi vién nong déan, phu nit, céng an vién,...

T6 churc cac hoat dong dinh ky: Hudng din ngudi dan cai dat VNelD, su
dung dich vu cong truc tuyén, thanh to4n khéng tién mat, dang ky kham chita bénh
bang CCCD.

Nam bat tinh hinh nhu cau, khé khan cta nguoi dan trong qua trinh chuyén
doi sb dé bao cao UBND x4 va cac don vi chuyén mén hd tro.

Tham gia x4y dung, phat trién kinh té s6 néng xom. Van dong nguoi dan sir
dung dién thoai thong minh, truy cap Internet an toan, thuc hién giao dich s trong
doi séng nhu: Nop tién dién, dong bao hiém, mua ban hang online.

Khuyén khich h¢ san xut kinh doanh tai x6m tham gia san thuong mai dién t,
str dung ma QR truy xuit ngudn gdc cho san pham nong nghiép, hang hoa dia phuong.

Phat hién, gi6i thi¢u cde m6 hinh kinh t€ séng tao, chuyén déi sé hidu qua &
ho dan dé nhan rong; phoi hop véi cac doan thé, truong hoc td chire budi sinh hoat
xom dé tuyén truyén siu rong vé chuyén déi sé téi moi nguoi din va tuyén truyén,
huéng dan truc tiép hodc qua Zalo nhom xém vé céc tién ich sé co ban ma nguoi
dan c6 thé s dung ngay.

S6 héa théng tin dan cu, quan ly hanh chinh xém; cp nhat day du, chinh
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x4c cac bidu méu, danh sach ho dan, nguoi co cong, ho ngheo... bang bang tinh
dién tir, lién théng v6i co quan chuyén mén xa khi ¢6 yéu cau.

Thuc hién quan ly théng tin cu trG qua ing dung dan cu (Cong an x3 quan
ly), giam dung gidy to truyén théng. Thuc hién vai trd giém sat, phan anh thuc té,
kip thoi kho khan, Vu‘ong méc ctia ngudi dan trong tiép cén cong nghé, sir dung
dich vu sb. Gop y cho vé cac ndi dung chwa phi hop khi trién khai ké hoach
chuyén déi sb tai co sé.

Trén day la Ké hoach hanh dong thuc hién Ké hoach s6 02- KI—I/BCBTW
ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung uong ve thuc day chuyén doi sb lién thong,
dong bo, nhanh, hiéu qua dap imng yéu céau sdp xép to chuc bd may clia hé thong

chinh trj xd V5 Nhai; yéu cau céc ban, phong, nganh, don vi, cdc x6m , t6 dan phd
nghiém tic trién khai thuc hién K& hoach nay./. {fan@,

Noi nhin: KT. CHU TICH
- S& Khoa hoc va Céng nghé tinh; PHO CHU TICH
- TT Dang uy xi; )

- TT HDPND «x4;

- UBMTTQ Viét Nam x4;

- B/c Chu tich, cac d/c PCT UBND x4;

- Céc ban nganh, doan thé xa;

- Cac trudng hoc; Tram y té, cac x6m trén dia ban;
- Trang thong tin dién tir; dai truyén thanh xa;

-LDBVP, TH; i
- Luu: VP. WW

: Trinh Thanh Phwong
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